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Barbara Baudissard, 40 anni, ¢ formatore, coach,

esperta € studiosa
fondatore di V.E.R.A. Consul-
ting, una delle piu quotate socie-

ta di consulenza attualmente sul

mercato @ Amministratore uni-
co dellRGB Group Societa 1m-
mobiliare ¢ he le consente di am-
ministrare i propri investiments
ha conseguito un Master in Pro-
grammazione Neurclinguistica
ed & appassionata degli studi di
Robert Dilts sulla genmialita e la
creativita. Amante della tematica
“gruppo” tanto da aver fondato
la Scuola Conduttori di Gruppo
a Verona in collaborazione con

Enzo Spaltro, ha fatto parte del

a te stesso di 1i-

&l momento in cul consentl
splendere permetti a chi ti sta vicino di fare al-

di culture organizzative. Partner

provinciale dellAIDDA (Associazione Donne Im-
prenditrici) con una particolare attenzione al nuovo
approccio delle costellazioni sistemiche (Scuola di
Bert Hellinger) e all'approccio psicoanalitico del Ta-
vistock Institute. Fatta propria la frase leonardiana

“11 movimento & fonte di ogni vita", progetta la sua

formazione quasi esclusivamen-
te con modalita action learning.
Si é formata con Insoo Berg nel
Solution Focus Work di cui & an-
tesignana in [talia, metodologia
con cui al momento sviluppa
quasi tutti i percorsi formativi.
Da storica ama tutte le culture
che in qualche modo possano
con la loro filosofia arricchire la
vita di ogni essere umano.

Si @ occupata insieme ad
Enzo Spaltro dell'indagine di
clima (meteorologia organizza-
tiva) per I'Arena di Verona e ha

sviluppato sistemi di incentivas

Direttivo dell'Associazione Italiana Piccoli Gruppi, zione a fianco di sindacati e consigli di amministra:
del Direttivo AIF Regione Veneto, del Direttivo di zione, cosi come percorsi Talenti (development center).

Confcommercio Donne ed attualmente & delegata E stata formiatrice per.litalia el e Andited

attualmente coordina il proprio team in partnership
con la Formazione Manageriale Service Volkswagen.
Al momento in Vera  la responsabile della Divisione
Experience ed & progettista di tutti i percorsi forma-
tivi di natura complessa avendo una spiccata visione
sistemica. Segue dal punto di vista commerciale e di
tutoraggio/consulenza tutti i responsabili del perso-
nale delle aziende clienti e ora anche gli amministra-
tori delegati e titolari.

Alcuni suoi articoli sono comparsi sulle pitt im-
portanti testate giornalistiche nazionali; collabora
con alcune riviste specializzate come YOU per il

Sy,

mondo dei Saloni, con Luxgallery e a livello locale
con Quilivorno.

¥ Lei é partner fondatrice di una importante e quali-
ficata societa che opera nel campo della formazione e
consulenza. Quali sono i servizi che offrite e che tipo di
clientela avete?

Lazienda, nata dieci anni fa, elabora proget-
ti di formazione idonei a orientare e supportare il
cambiamento delle persone e delle organizzazioni.
Con il nostro staff di consulenti e formatori, elabo-
riamo percorsi di erescita che sono vere e proprie
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esperienze in grado di coinvolgere non solo la parte

cognitiva, ma anche le altre intelligenze, da quella
emotiva a quella tecnico-pratica. [l nostro approccio
& incentrato sulla ricerca di percorsi e soluzioni ori-
ginali, creativi ed efficaci, in risposta al problema o
all'esigenza rivelata dall'azienda, Noi lavoriamo mol-
tissimo in fase di progettazione, non esiste un corso

preconfezionato e non diamo mai gli stessi input ad

aziende diverse. | nostri clienti sono per lo pii1 azien-

de affermate, di grandi dimensioni, spesso multina-

zionali, che operano nei settori piti disparat, dall

tomotive al cosmetiques, dal farmaceutico alla moda.

v> Quale ¢ il suo ruolo all'interno dell'azienda in
opera? Che cosa significa fare proprio il motto leonare

no “il movimento & fonte di vita"? at
Con il mio team di lavoro mi occupo di B

re corsi che siano vere e proprie esperienze, NOT

tratta solo di ascolto e apprendimento cognitivo
anche di un approccio diretto, capace di coin: b

Bapmams Baipassiii

emotivamente, generando cosi conoscenze specifi-
che per ogni individuo, inserite perd in un contesto
di condivisione esperienziale. Il lavoro avviene spes-
so in gruppo. La formazione esperienziale vuole svi-
luppare e coltivare le potenzialith del singolo nella
generazione di un'intelligenza di sciame del gruppo.
La caratteristica fondamentale per sviluppare que-
sto nuovo approceio @ 'azione. Questo vale in modo
particolare nel mondo di oggi, dato che le aziende
hanno sempre meno tempo da dedicare ai processi
formativi e a noi viene chiesto di concentrare tutto
in un one day training. 11 nostro expertise matura co-
stantemente grazie ad un continuo aggiornamento
personale nei campi piti disparati e soprattutto nella
ricerca di nuove metodologie presenti nel mercato
estero: i nostri giovani sono tutti inseriti in program-
mi di Train the Trainer anche internazionale. Leo-
nardo Da Vinci sosteneva che il movimento ¢ fonte
diogni vita e le imprese pili che ogni altro organismo
vivente lo dimostrano ogni giorno: pessono decide-
re come farlo, possono imparare come farlo. lo con
estrema umilth sento di contribuire in qualche modo

affinché lo facciano bene e nella giusta direzione, |

approcci privilegiate?

Ognuno di noi ha un appro
proprio background, ma in lin
sposato la filosofia del So

ha ancora preso piede, al contrario degli altri paesi
europei in cui ¢ molto diffuso. Si tratta della proie-
zione verso la soluzione, in un mondo che invece &
generalmente centrato sul problem solving. Il punto
non & trovare e risolvere il problema, ma nspondene-:;
a una richiesta specifica attraverso una visione inno-
vativa. L'idea che sta alla base di un approccio
on Solution” & che le risorse e le conoscenze
rie a formulare una soluzione sonogii 5
persona, occorre solo attivarle e facilita
nismi di comunicazione. ?-avqrm

e permette dii :mm:gmtre )
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wr Quali motivaziont

DONNE PER GRANDI SFIDE

i dovrebbero indurre le aziende ad
che in tempo di crisi?

estire nelle risorse umane an
g in questo momen-

f indubbio che Je aziende ch
to stanno andando meglio sono 4
i smesso di investire in formaz
rsonale. E proprio nei momen-
la differenza.

i

uelle che non han-

jone e progetti
no ma
di motivazione del pe
i di crisi che le risorse umane fanno

Un team ¢

he funziona salva ['azienda e noi ne ab-

ove ogni giorno. Chi sta continuando ad

biamao le pr
. vestire nelle persone rimane vincenie sul mercato,
mentre gli altri perdono quota. In questo momen-

10 sono sicuramente in vantaggio le aziende legate

al mondo del lusso, assieme 3 quelle di produzione
di matrice anglosassone. La causa non va ricercata
<olo nella solidita economica, ma nella consapevo-
lezza che in un momento come questo sono davvero
le persone a fare la differenza e che solo un gruppo
motivato raggiunge l'obiettivo. Le persone, se non
devono spendere energie per nascondere il proprio
stress 0 malessere, possono impegnarsi per innovare
¢ produrre con maggiore qualiti. | dipendenti che
vedono riconosciuto il loro contributo allo sviluppo
dell'organizzazione sono piit coinvolti, piu soddisfat-
ti e solidali.

Studi autorevoli dimostrano che, nelle aziende
produttive, i tassi di incidenti sul lavoro e di richiesta
di permessi per malattia diminuiscono all'aumenta-
re della percezione di benessere organizzativo; se chi
lavora si sente motivato, produce di piit e il profitio,
inevitabilmente, cresce. Purtroppo in questi ultimi

anni la crisi ha frenato in molte aziende la volonta di

| | | ‘ Baknars BAupissann
investire nelle risorse umane, determi ol il

Come dice mio figlio Riccardo, sono nata in
“montagna” da un‘affiatata famiglia in cui stili di le-
adership, forti personalita, mondo operaio, mondo
militare si intrecciano e rappresentano senza dubbio
il motore propulsore per tutti gli studi fatti. Sono
sempre stata animata da curiosita e dinamismo.

rinuncia ad opportunita di cambiamento e ¢
Quando si entra nelle organizzazioni si comprer i
subito il clima, se c'é fiducia e rispetto, se il merig

Credo che sia importante lavorare su di sé, impa-
rare a conoscersi, a essere congruenti, a sviluppare
empatia, passione, pazienza e resilienza. La ragione
per cui faccio quel che faccio deriva dalla convinzio-
ne che il lavoro sia il patrimonio umano piii impor-
tante che abbiamo e farlo bene diventa poesia.

NEL MIO PICCOLO MI SENTO BENE quando
spunta un nuovo germoglio nel mio giardino delle ca-
melie. NELMIO GRANDE MISENTO EENEqu;nasi'

s+ Ci sono molte differenze tra I'Italia e il resto del
do per quanto riguarda le politiche aziendali di sy
delle risorse umane? :
Credo che la vera differenza sia piti che 2
gata alla matrice da cui proviene la multin:
con cui lavoriamo. Ad esempio, le aziende frany
sono molto sperimentali; quelle tedesche |
pitt sulla fase organizzativa, il loro ﬂppmﬂdﬂ
tivo si accosta molto all'addestramento,
i miei viaggi. IL MIO SOGNO: scrivere unlibro
terrazza di una casina in legno azzurro 7

le multinazionali americane € anglosas
esperienziale & alla base di ogni processo. S¢
mo poi di aziende medio-piccole ltaham!_. l.l pr
sta invece nell'approccio. | manager italiani t
a voler copiare quello che funziona &mm
confini, peccato che arrivino con 4/5 anni di
quando gli altri stanno gia sperime
di nuove. Quando andiamo a fare dei mee! f
nazionali tra formatori, ci rendiamo cor

bile?

In ogni donna @ prese
lei la padrona della pro
che inizia con la mﬂ@ s

A e
ez

to fermento ci sia e anche voglia di «
w» Quali doti e quali talenti sono alla b
cesso professionale? E quale sintefica ¢

stessa oggi ci puo dare?



